OBCHODNI PODMINKY BANCIBO, SE
pro predplacenou kartu BANCIBO Prepaid Mastercard®
Platné od 1.ledna 2022

Tyto obchodni podminky vydava spole¢nost BANCIBO, SE, ICO: 24236501, se sidlem Vaclavské namésti
1306/55, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 (dale jen ,BANCIBO, SE“).

1. Uvod

Tyto obchodni podminky upravuji vyddvani a pouzivani platebnich karet BANCIBO prostfednictvim
BANCIBO a poskytovani souvisejicich platebnich sluzeb na zakladé smlouvy, kterou jste uzavreli ¢i se
chystate uzavfit s nami, spole¢nosti BANCIBO, SE. Platebni karty a souvisejici platebni sluzby
poskytujeme jako vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu a povéreny zastupce zahraniéniho
poskytovatele platebnich slufeb regulovany Ceskou ndarodni bankou na zakladé spoluprace se
zahraniéni instituci elektronickych penéz poskytujici preshraniéni sluzby v Ceské republice PFS Card
Services (Ireland) Limited, Front Office, Scurlockstown Business Park, Trim, Co. Meath, C15 K2R9, Irsko
(dale jen ,PCSIL”). Spole¢nost PCSIL je ¢lenem kartového schématu MasterCard a zajistuje pro nas
vydavani karet pravé vtomto schématu. Pfi vyuZivani naSich sluZeb zaroven pouZivate systémy
provozované PCSIL a je proto potieba dodrzovat obchodni podminky (ddle jen ,,Obchodni podminky
PCSIL“) a zasady ochrany osobnich udajl (dale jen ,Zasady ochrany osobnich udaji PCSIL”) vydanych
spole¢nosti PCSIL, které naleznete v ¢eském a v anglickém jazyce na nasledujicich odkazech:

http://www.bancibo.com

Uzavienim smlouvy tak souhlasite s dodrZzovanim téchto obchodnich podminek a soucasné
Obchodnich podminek PCSIL. Smlouva uzaviena mezi Vami a spolecnosti BANCIBO, SE se fidi ¢eskym
pravem, a to predevsim zdkonem ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Uzavienim smlouvy rovnéz
udélujete souhlas se zpracovanim osobnich Udaji v souladu se zdsadami ochrany osobnich udaju, které

naleznete v ¢eském a anglickém jazyce na ndasledujicich odkazech:

http://www.bancibo.com

Soucdsti téchto obchodnich podminek je také sazebnik poplatkd a prehled limitQ, ktery naleznete
v ¢eském a anglickém jazyce na nasledujicich odkazech:

http://www.bancibo.com

Webové stranky BANCIBO obsahuiji vzdy také aktualizované informace ohledné ¢asovych a platebnich
limitQ pro poskytovani platebnich sluzeb.

Ve smluvni dokumentaci i pfi vzajemné komunikaci pouzivdme cesky a anglicky jazyk. Veskeré
informace vztahujici se k Vasemu Gc¢tu a Vasi karté naleznete na webovych strankdch BANCIBO na
adrese (www.bancibo.com), pfipadné na webovych strankach individualné zhotovenych pro jednotlivé
klienty a typy karet, ¢i na webovych strankach obchodnich partner(i spole¢nosti BANCIBO, SE, ktefi
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jsou opravnéni poskytovat platebni sluzby dle téchto obchodnich podminek. Kopie smlouvy,
obchodnich podminek, sazebniku, vypis o nedavnych transakcich a prevodech a dalsi dokumenty Vam
na Vasi zadost radi poskytneme také emailem &i prostfednictvim Vaseho uctu.

Detailni informace o rozsahu licence spole¢nosti BANCIBO, SE naleznete ve verejném rejstfiku na
adrese https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBO7.INTRO PAGE?p lang=cz.

Kontaktni udaje:

Vasi kartu a Vas ucet muiZete spravovat online na webovych strankdch www.bancibo.com,
prostiednictvim emailu (cards@bancibo.com) nebo telefonicky na (+420 277 015 271).

Postup v pfipadé ztraty karty:

Jestlize jste ztratili svou kartu, nebo Vam byla ukradena, neprodlené, prosim, zablokujte Vasi kartu
prostfednictvim Vaseho uc¢tu na webovych strankach www.bancibo.com, nebo ji uzamknéte zaslanim
SMS ve tvaru ,,LOCK <posledni 4 islice z ¢isla Vasi karty>“ na Cislo +420 736 352 434, pr. LOCK 1234, a
bezodkladné poté o ztraté/kradezi nebo zneuZiti karty informujte zakaznickou linku (+420 736 352 434
nebo cards@bancibo.com ), v pracovni dny 8.00-16.00.

V pripadé uzamceni karty prostfednictvim SMS je mozné kartu opét odemknout, a to zaslanim SMS ve
tvaru ,,UNLOCK <posledni 4 Cislice z Cisla Vasi karty>" na Cislo +420 736 352 434, pf. UNLOCK 1234.

2. Zadost o kartu a uzavieni smlouvy

Kartu BANCIBO si u nas miZete objednat pomoci formuldfe na webovych strankach BANCIBO. Budete
pozadani o poskytnuti osobnich Gdajd za ucelem ovéreni Vasi identity, o precteni a souhlas s témito
obchodnimi podminkami, se zdsadami ochrany osobnich Gdaji, Obchodnimi podminkami PCSIL
a Zasadami ochrany osobnich Udaja PCSIL. Povinné polozky jsou oznaceny hvézdic¢kou.

Pfed dokoncenim Vasi Zadosti o kartu a otevienim Vaseho uUétu musime ovéfit Vasi totoznost.
Tu ovéfujeme na dalku pomoci jednoduché mobilni aplikace a Vy tak mizZete cely proces absolvovat
klidné i z pohodli Vaseho domova, v praci ¢i kdekoli na cestach. Staci, kdyz si aplikaci stdhnete na
zaslaném odkazu z PCSIL a nainstalujete ji do svého mobilniho telefonu. Dalsimi kroky Vas jiz provede
aplikace. Pfipravte si, prosim, prlikaz totoznosti (obcansky prikaz, cestovni pas, fidic¢sky prikaz, prikaz
povoleni k trvalému pobytu). Aplikace bude pomoci fotografie prikazu totoznosti, selfie fotografie (Ci
videa) v ramci prevence legalizace vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu kontrolovat, zda
se opravdu jedna o Vas a zda pro Vas neplati néktera zvlastni pravidla.

Jakmile obdrZime veskeré informace vyZadované aplikaci a kontrola bude dokoncena, budeme Vas
informovat prostrednictvim emailu, zda Vase zadost byla schvélena.

Smlouva je pak uzaviena okamzikem, kdy Vam je doruc¢en email o schvdleni Vasi Zadosti spolecné
s uzivatelskym jménem a heslem do Vaseho Uc¢tu (uZivatelské jméno a heslo déle spolecné jen
,PFihlasovaci udaje”). Od tohoto okamziku muZete zacit vyuZivat sv(j Ucet, pfijimat a provadét platby
a vyuzivat Vasi virtualni kartu BANCIBO, ktera Vam bude poskytnuta prostfednictvim Vaseho uctu.
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Fyzickd plastova karta BANCIBO Vam bude dorucena na adresu, kterou uvedete ve formulafi Zadosti
o kartu, zpravidla do 10 pracovnich dnl od Uspésného dokonceni procesu zadosti. Jestlize svou kartu
neobdrZite b&hem 10 pracovnich dn(, kontaktujte nas a spole¢né tento problém vyfesime.

Jakmile Vam bude karta dorucena, podepiste ji na zadni strané do podpisového prouzku, nejlépe
lihovym fixem. SniZite tim riziko zneuZiti pfi odcizeni nebo ztraté karty. Abyste mohli svou kartu plné
vyuzivat, je nutné ji nejprve aktivovat. Aktivaci provedete prostfednictvim Vaseho uétu na webovych
strankach BANCIBO.

Budete-li mit zajem, mlZete pozadat az o tfi dalsi karty k Vasemu uctu (déle jen ,,Doplniikové karty“),
které mohou vyuZzivat dalsi osoby (ddle jen ,Drzitelé dopliikové karty“). Drziteli doplrikové karty musi
byt nejméné 15 let, a to v pfipadé, Ze jste zakonnym zastupcem této osoby. Ostatni Drzitelé doplriikové
karty musi byt starsi 18 let.

3. Autorizace plateb

Clanek 5 Obchodnich podminek PCSIL upravuje uZivani platebnich sluzeb, véetné Upravy autorizace
platebnich transakci. Tento ¢lanek doplriujeme o zplsoby autorizace platebnich transakci, ktera
probiha nasledovné:

a) autorizace platebni transakce prostfednictvim bankomatu (vybér hotovosti) je provedena
vloZenim Vasi karty do bankomatu a zaddnim Vaseho PIN kdédu;

b) autorizace platebni transakce za uUcelem koupé zboZi ¢i sluzeb na prodejnim misté je
provedena ndsledovanim instrukci prodejce k autorizaci transakce, které mohou zahrnovat
vloZeni karty do terminalu, protaZeni karty pres snimac terminalu, pfiloZeni k bezkontaktnimu
terminalu za Ucelem platby, zadani PIN a podepséani prodejniho dokladu;

c) autorizace platebni transakce za Ucelem koupé zboZi Ci sluzeb prostfednictvim internetu ci
mobilniho zafizeni je provedena nasledovdnim instrukci prodejce k autorizaci transakce,
poskytnutim Udaju o karté a pripadné také dalSich udajq;

d) autorizace SEPA platby Ci jiné platby je provedena zadanim pristupovych udajia do Vaseho uctu
a nasledovanim instrukci ve Vasem uctu, vyplnénim platebniho formuldfe a kliknutim na
tlacitko ,,Zaplatit”.

Jestlize platebni transakci autorizujete mimo pracovni den od 9.00 do 16.00, nebo béhem posledni
hodiny pracovniho dne, budeme autorizaci povaZzovat za pfijatou na zacatku nasledujiciho pracovniho
dne.

Upozoriiujeme, Ze jakmile pouZijete svou kartu k platbé za zbozi ¢i sluzby, nemlizeme platebni
transakci zastavit ¢i zrusit.

4. Odpovédnost

Jako platci nesete za podminek uvedenych v Obchodnich podminkach PCSIL ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci do ¢astky 50 euro.

Ztratu z neautorizovanych platebnich transakci nesete v plném rozsahu, jen jestlize k této ztraté dojde
v dUsledku Vase podvodného jednani nebo tim, Ze jste imysIné nebo z hrubé nedbalosti porusili svou
povinnost pouZivat platebni prostredky (Vasi kartu nebo Vas ucet) v souladu se smlouvou a obchodnimi
podminkami a pfijmout veskera prfimérena opatreni na ochranu bezpecnostnich prvka platebniho



prostiedku, nebo jestlize jste nam bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi neoznamili ztratu, odcizeni,
zneuziti nebo neopravnéné pouZiti platebniho prostfedku.

S vyjimkou pripadl vyslovné stanovenych zdkonem a s vyjimkou pfipadd uvedenych v Obchodnich
podminkach PCSIL, za které neneseme odpovédnost, je nasSe odpovédnost za skodu vzniklou
v souvislosti se smlouvou a obchodnimi podminkami za vSech okolnosti omezena na ¢astku 5 000 K¢
za kazdych 12 mésica.

5. Naprava nespravné provedené platebni transakce

Pokud dojde k provedeni transakce nespravné, obratem situaci napravime. Povinnost nahradit
prostiedky z nespravné provedené transakce nemdme, pokud Vam jako platci (a tam, kde to pfipada
v Uvahu, také poskytovateli prijemce), dolozime, Ze ¢astka nesprdvné provedené platebni transakce
byla pfipsana na ucet poskytovatele pfijemce a chyba je tedy spiSe na jejich strané. V takovém pfipadé
napravi nespravné provedenou platebni transakci poskytovatel pfijemce vici pfijemci. Za nespravné
provedenou transakci se nepovazuje takova, k niz mélo dojit na zakladé platebniho pfikazu pfijemce
(nebo prikazu platce cinéného prostfednictvim pfijemce), pokud ndm takovy prikaz nebyl
poskytovatelem ptijemce vibec ¢i fadné predan.

Za nespravné provedenou platebni transakci ve prospéch Vaseho uctu odpovidame, pouze pokud za
ni neodpovida poskytovatel platce.

V ptipadé sluzby nepfimého dani platebniho ptfikazu Vam poskytneme plnéni, za které ndm
v souvislosti s nesprdvné provedenou platebni transakci odpovida jiny poskytovatel, jen pokud
pfislusnou c¢astku od jiného poskytovatele obdrzime.

Jsme-li povinni napravit nespravné provedenou platbu, pfevod ¢i SEPA platbu vici Vam jako platci a Vy
nam oznamite, Ze netrvdte na provedeni platebni transakce, neprodlené uvedeme V4&s platebni ucet
do stavu, vnémz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo, nebo Vam vratime castku platebni
transakce, zaplacenou uUplatu a uslé uroky, jestlize pfedchozi postup neni mozny ¢i vhodny. Tento
postup se uplatni ve vztahu k ¢astce nespravné provedené platebni transakce, kterd nebyla na ucet
poskytovatele pfijemce pfipsana pred Vasim oznamenim, Ze netrvate na provedeni platebni transakce,
a to za podminky, Ze toto pfipsani doloZime Vam a tam, kde to pfipada v uvahu, také poskytovateli
pfijemce.

Jsme-li povinni napravit nespravné provedenou platbu, pfevod ¢i SEPA platbu vici Vam jako platci a
Vy ndm neozndmite, Ze netrvate na provedeni platebni transakce, neprodlené zajistime pripsani ¢astky
nespravné provedené platebni transakce na Gcet poskytovatele pfijemce a uvedeme V3as platebni ucet
do stavu, v némz by byl, kdybychom provedli platebni transakci spravné. Neni-li to mozné ¢i vhodné,
platebni transakci zruSime a vratime Vam ¢astku nespravné provedené transakce, zaplacenou uplatu
a uslé aroky.

Jsme-li povinni napravit nespravné provedenou platbu, prevod ¢i SEPA platbu vicéi Vam jako prijemci,
neprodlené uvedeme Vas platebni Gcet do stavu, v némz by byl, kdybychom provedli platebni transakci
spravné. Neni-li to mozné ¢i vhodné, vratime c¢astku nespravné provedené transakce poskytovateli
pfijemce a Vam ddme zaplacenou uplatu a uslé uroky.



6. Zpétnd vyména

Kdykoliv za trvani smlouvy a pred uplynutim 3 let ode dne zaniku smlouvy nas mlzete kontaktovat
a pozadat o zpétnou vymeénu elektronickych penéz.

Pozadate-li o zpétnou vyménu prede dnem zaniku smlouvy, provedeme zpétnou vyménu v rozsahu, ve
kterém o ni pozadate. JestliZze to bude ke zpracovani Vasi Zadosti o zpétnou vymeénu nezbytné, mizeme
pozadovat poskytnuti informaci a dokumentl k ovéreni Vasi totoznosti, abychom splnili podminky
stanovené pravnimi predpisy a regulacnimi pozadavky.

Pozadate-li o zpétnou vymeénu v den zaniku smlouvy nebo do 1 roku po dni zaniku smlouvy, provedeme
zpétnou vymeénu v plném rozsahu. Nelze-li urcit, jaka ¢ast penéznich prostfedkd, které jsme pfijali, je
uréena pro platebni transakce, které se tykaji elektronickych penéz, vztahuje se pravo na zpétnou
vymeénu na vsechny takto pfijaté penézni prostifedky a vyména bude provedena v rozsahu, v némz o ni
drzitel pozada.

Jestlize pozadate o zpétnou vymeénu pred zanikem smlouvy nebo vice nez 1 rok po zaniku smlouvy,
muiZe Vam byt Uctovan poplatek dle sazebniku poplatka.

7. Ukonceni smlouvy

JelikoZ byla smlouva mezi nami uzaviena na dalku, mGzZete od ni bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv
smluvni sankce odstoupit ve Ih(té 14 dnl ode dne jejiho uzavreni, tedy ode dne Uspésné registrace
Vaseho ucétu. MGzeme vsak po Vas poZzadovat neprodlené zaplaceni pfimérené ceny za jiz poskytnuté
sluzby.

Informaci o tom, Ze od smlouvy odstupujete ndm muZete sdélit prostfednictvim e-mailu
(cards@bancibo.com), pfipadné pisemné zaslat na nasSi adresu BANCIBO, SE Vaclavské namésti
1306/55, 110 00 Praha 1; soucasné také musite prestat pouZivat Vasi kartu a platebni sluzby. Abychom
Vase odstoupeni od smlouvy mohli pfijmout, je nutné, aby nam bylo toto ozndmeni sdéleno nebo
odeslano nejpozdéji posledni den uvedené 14denni lhaty. Odstoupeni od smlouvy je platné a ucinné
teprve v okamziku, kdy ovéfime, Ze nam byla informace o odstoupeni poskytnuta Vami.

Jakmile informaci o Vasem odstoupeni obdrZzime a ovéfime Vasi totoznost, ukonéime poskytovani
platebnich sluzeb. Castku dostupného ziistatku na Uétu Vam vratime, jakmile bude zaji§téno, e mame
veskeré detaily o provedenych transakcich, nejpozdéji vSak do 30 pracovnich dnl ode dne, kdy
obdrzime informaci o Vasem odstoupeni od smlouvy.

V pripadé ukonceni smlouvy, a to jakymkoliv zplisobem, nemate ndrok na vraceni penéz, které jiz byly
pouzity k provedeni platebnich transakci, autorizovanych nebo cekajicich na vyfizeni, ani na vraceni
poplatkd za pouZivani Vasi karty nebo Vaseho uctu.

8. Poplatky

Podrobnosti o poplatcich vztahujicich se k Vasi karté a Vasemu uctu naleznete v prilozeném sazebniku
poplatkl. Sazebnik poplatkli je vefejné pristupny dokument obsahujici podrobny rozpis vsech
poplatkd, které Vam mizeme Gcétovat na ndhradu nakladl v souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb.
Sazba poplatk( je uvadéna v EUR vcetné dané z ptridané hodnoty.
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Aktualni vySe poplatkl je pfistupna na webovych strankdch BANCIBO a kdykoliv Vam bude na Vasi
Zadost zasldna prostfednictvim emailu.

Uzavienim smlouvy souhlasite také se sazebnikem poplatk(l a zavazujete se platit prislusné poplatky
souvisejici s pouZivanim Vasi karty a Vaseho Uctu. Bude-li na Vasem uctu dostatecny zlstatek, budou
poplatky strhavany automaticky.

9. Dusevni vlastnictvi a ochrana informaci

VSechna prdva dusevniho vlastnictvi vztahujici se ke karté a uctu po celém svété nalezi spole€nosti
PCSIL nebo spolecnosti BANCIBO. Vasi kartu a Vas ucet vyuzivate na zakladé licence, na jejimz zakladé
mUzZete kartu vyuZivat pouze vsouladu stémito obchodnimi podminkami. Nemate opravnéni
k pristupu k zakladnimu softwaru, zejména ne ve formé zdrojového kéddu nebo odeméeného kédovani
¢i s komentari.

Karty a ucty jsou ve vsSech ohledech, véetné specifického designu a struktury dle individualnich
programu, soucasti obchodniho tajemstvi PCSIL nebo BANCIBO a/nebo jsou chranény autorskym
pravem. Uzavienim smlouvy souhlasite, Ze takova obchodni tajemstvi nebo material chranény
autorskym prdvem nezverejnite, neposkytnete, nezkopirujete, ani jinak nezpfistupnite treti strané bez
predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti PCSIL, resp. BANCIBO.

10. Ochrana financnich prostiedkd

Vsechny penéini prostfedky odpovidajici zlstatku na Vasem uctu jsou vedeny oddélené od nasich
vlastnich penéznich prostfedkl a od penéznich prostredkd jinych osob a jsou uloZeny na samostatném
uctu v souladu s bezpecnostnimi pozadavky zakona o platebnim styku. V ptipadé, ze bychom se dostali
do platebni neschopnosti tak jsou Vase penézni prostredky chranény pred naroky kteréhokoliv z nasich
véfriteld.

11. Zména obchodnich podminek

Upozornujeme, Ze znéni téchto obchodnich podminek mizZzeme ménit ¢i dopliiovat. V takovém ptipadé
vsak muzZete smlouvu bez jakékoliv sankce ukoncit. Veskeré zmény Vam budou ozndmeny
prostfednictvim Vaseho u¢tu nebo oznamenim formou emailu & SMS nejméné 2 mésice predem.
Vezméte na védomi, Ze pouzivanim Vasi karty nebo jinych platebnich sluZzeb i po uplynuti této
dvoumésiéni Ihty vyjadfujete svlij souhlas s tim, Ze budete naddle vazani aktualizovanymi obchodnimi
podminkami. V ptipadé, Ze nebudete chtit byt aktualizovanymi obchodnimi podminkami vazani, je
nutné, abyste prestali platebni sluzby vyuZivat a abyste ukoncili smlouvu postupem uvedenym
v Obchodnich podminkach PCSIL dfive, nez uplyne dvoumésicni Ihita.

V pripadé, Ze soud nebo jiny pfislusny organ shleda jakékoliv ustanoveni téchto podminek ¢i jeho ¢ast
neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, bude toto ustanoveni nebo jeho ¢ast v poZzadovaném
rozsahu povaZovano za zrusené. Timto postupem neni dotéena platnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni téchto obchodnich podminek. Jsme opravnéni nahradit neplatné/zrusené ustanoveni
novym platnym a Géinnym ustanovenim, které nejlépe odpovida plvodné zamysleného ucelu
neplatného/zruseného ustanoveni.



12. Pravni Gprava a FeSeni sport

Smlouva a tyto obchodni podminky se Fidi a vykladaji podle prava Ceské republiky. K rozhodovani sport
ze smlouvy ¢i obchodnich podminek ¢i sporl mezi nami, které s ni jakkoli souvisi, jsou pfislusné ¢eské
soudy.

V pfipadé sporu ze smlouvy Ci v souvislosti s ni mizZete také zdarma vyuzit mimosoudniho feseni sporu
prostfednictvim sluzeb Finanéniho arbitra Ceské republiky, ktery je pFisluiny k Fedeni spord mezi
spotFebiteli a platebnimi institucemi. Plisobnost Finanéniho arbitra Ceské republiky je uvedena v § 1
odst. 1 zdkona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi. Finan¢niho arbitra mlzete kontaktovat pisemné
na adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, emailem na adrese arbitr@finarbitr.cz nebo telefonicky
na Cisle +420 257 042 094.
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